Kérjiik, hogy amennyiben az Illz.hu online 4ruhdz vésarloja, illetve aktiv felhasznaloja kivan lenni,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerz6dési Feltételeket €s kizarolag abban az esetben vegye igénybe
szolgéltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd érvénytinek tekinti magéra nézve.

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek, a Bescom Bt. altal tizemeltetett I11z.hu online 4ruhaz termékeinek
megrendelésére vonatkozd altalanos szabalyait, feltételeit €s feleldsségét hatarozza meg.

A késoébbiekben az Il1z.hu webaruhazat tizemeltetd cég, mint Bescom Bt., a regisztralt vasarld pedig mint
Vevo szerepel.

A Vevd az Illz.hu webaruhazba torténd regisztracidoval egyidejiileg elfogadja, hogy az itt leirt Feltételeket
magara nézve kotelezd érvénytinek tekinti.

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkotésre, késébbiekben
nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal. A webaruhdz miikodésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a Bescom Bt. a megadott elérhetdségeken
rendelkezésére all.

A termékek szallitasa a megrendelés idSpontjaban hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek szerint
torténik.

I. Uzemeltet6i adatok

Az Illlz.hu iizemeltetdje a Bescom Bt. a magyar térvényi eldirdsoknak megfeleld, kiskereskedelmi
csomagkiildési engedéllyel rendelkez6 vallalkozas. A ra vonatkozé térvényi eldirasokat maradéktalanul
betartja.

Cégnév:

BESCOM Kereskedelmi és Szolgaltato Betéti Tarsasag
Cim: 1149 Budapest, Nagy Lajos kiraly utja 115.
Telefonos iigyfélszolgalat: +36-30-385-4000

Hivhato: Hétfo-Péntek: 10-17 oraig

Kapcsolattarto: Sebestyén Ferenc

Elektronikus elérhetéség: info@illz.hu

Székhely: 1048 Budapest, Intarzia u. 12. (nem atvevohely)

Adoszam: 20239655-2-41

Cégjegyzékszam: 01-06-720644

Kibocsaté cégbirosag, okmanyiroda: Fovarosi Birdsag mint Cégbirdsag

Szerzodés nyelve: magyar

I1. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

Az Illz.hu kizarolag olyan termékeket forgalmaz, melyek megrendelése csak online lehetséges. Az online
megrendelt aruk atadasa hazhozszallitassal vagy személyes atvétellel torténik.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek illusztraciok, eltérhetnek a valésagostol. Az oldalon talalhato
védjegyek, képek, logdk és nevek bejegyzett védjegyek. A honlapon kizardlag a termékek
beazonosithatosagat szolgaljak!
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III. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok ara

Az Illz.hu online aruhaz termékeit a Vevo a termékek megrendelésének id6pontjaban érvényes aron
vasarolhatja meg. A megjelenitett drak brutté arak, a 25%-os AFA-t tartalmazzak. A termékek
hazhozszallitasi dija 1.000,-Ft. Kiszallitas esetén a termék(ek) aran és a kiszallitasi dijon kiviil mas dij
nem keriil felszamitasra. Az Bescom Bt. az arvaltozas jogat fenntartja.

IV. Rendelési informaciok
A vasarlas kizarolag online, regisztracid utan lehetséges.

Az Illz.hu online aruhaz az év minden napjan - beleértve az iinnepnapokat is - 0-24 6raig fogadja a
megrendeléseket. A megrendelések visszaigazolasa azonnal, a megrendelések feldolgozasa, csomagolésa,
széllitdsa munkanapokon 10-17 ora kozott torténik.

A megrendelések teljesitése atlagosan 2-7 munkanap alatt torténik. Amennyiben a teljesités a 7
munkanapot meghaladja, az Illz.hu {igyfélszolgalata e-mailben értesitést kiild a Vevo altal regisztraciokor
megadott e-mail cimre.

A Bescom Bt. fenntartja a jogot a visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészében. Mindkét esetben az Illz.hu e-mailben tdjékoztatja a vevot a valtozasrol. Részben torténd
teljesitésre kizarolag a Vevével torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor.

V. Fizetés modja

Az Illz.hu online aruhazban torténd vasarlds esetén a Vevd utanvéttel, vagy személyes atvétel esetén az
atvevoponton készpénzben fizetheti ki a megrendelt termék(ek)et. A fizetés modjat a Vevé minden
alkalommal a megrendelés soran valaszthatja ki.

Utanvétes fizetési mod esetén, a megrendelt termék(ek) arat a Vevo kiszallitaskor a futarnak készpénzben
fizeti ki, aki a pontos 0sszeg atvétele utan atadja a Vevonek a megrendelt termék(ek)et tartalmazo
csomagot.

A Bescom Bt. minden megrendelés esetén szamlat allit ki. A szdmldzasi cimet a megrendelés soran a
Vevo hatarozza meg. A szamlazasi cim megrendelésenként valtoztathato.

Amennyiben a Vevo a szallitasi és a szamlazasi cimet azonosnak jeldlte meg, a Bescom Bt. a szamlat a
csomagban, a termék(ek) mellé helyezi. Amennyiben a szamldzasi cim a szallitasi cimtdl kiilonbozik -
vagy a Vevo irasban kéri - a szdmla postai levél utjan keriil kézbesitésre.

V1. Hazhozszallitas

VI. 1. Hazhozszallitas dijszabasa
A héazhozszallitas egész Magyarorszag teriiletén — 6sszegtdl és mennyiségtol fiiggetleniil — 1.000,-Ft.
VI. 2. Hazhozszallitas idopontja

A megrendeléseket a Bescom Bt. a trans-o-flex Magyarorszag Kft. segitségével, a megrendeléstol
szamitott 2-7 napon beliil szallitja hazhoz. A csomagok kézbesitése munkanapokon 8-17 ora kozotti
1d6szakban folyamatosan torténik. Amennyiben a teljesités a 7 napot meghaladja, a Bescom Bt. e-mailben
értesitést kiild a Vevd altal regisztraciokor megadott e-mail cimre.

A hazhozszallitas eldtti napon a Bescom Bt. e-mailben értesitést kiild a csomag varhato érkezésérdl. Az
értesités napjan a csomagot atadja a futarszolgélatnak, aki az atadast kovetd napon elvégzi a
hazhozszallitast.
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VI. 3. Sikertelen kézbesités

Sikertelen kézbesités esetén a futar értesitd etikettet hagy a megadott cimen, majd a kovetkezd
munkanapon ismételten megkisérli kézbesiteni a csomagot. Amennyiben a kézbesités a mésodik
alkalommal sem sikeriil, a visszaszallitas (1.000,- Ft) dijat a Bescom Bt. a Vevore terheli, ujrakiildését
pedig kizarolag az ujraszallitasi dij (1.000,-Ft) és a csomag ellenértékének eldre torténd atutaldsa esetén
inditja el.

VI. 4. Csomag atvétele

A csomag atvételekor a Vevo feleldssége, hogy meggy6z0djon a csomag sértetlen allapotarol.
Amennyiben a csomag sériilt, a Vevonek lehetdsége van jegyzokonyvet kérni. Amennyiben a csomagban
talalhato termék(ek) is sériilt(ek), a Vevo a jegyzOokonyv bemutatasaval igazolni tudja, hogy a sériilés
szallitas kozben keletkezett és kérheti a termék(ek) kicserélését. A csomag tételes atnézésére kizarolag a
csomag kifizetése utan van lehetdség. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciét a Bescom Bt.-nek nem
all mddjaban elfogadni.

VII. Megrendelés menete

VII. 1. Termék kivalasztasa

- A Vevo kivalasztja a megrendelni kivant terméket vagy termékeket.

- A Mennyiség felirat melletti keretbe beirja, a megrendelni kivant mennyiséget.
- A, Kosarba” gombra kattintva a termék bekertil a kosarba.

VII. 2. Megrendelés attekintése

- A, Kosar” gomb megnyomasaval elindul a rendelési folyamat és megjelenik a megvasarolni kivant
termék(ek) Osszesito tablazata. A tablazat a termék(ek) nevét, mennyiségét és arat tartalmazza.

- Amennyiben valamelyik terméket a Vevo mégsem szeretné megvasarolni, lehetdsége van a termék
mellett talalhato kukara kattintva eltavolitani azt a kosarbol.

- A megrendelési mennyiséget a Vevo a ,,+” €s a ,,-” gombokra kattintva valtoztathatja meg.
VILI. 3. Belépés

Az Illz.hu termékeinek megvasarlasdhoz regisztracid sziikséges. Amennyiben a Vevd mar regisztralt
felhasznalo, de a vasarlaskor nincsen belépve, belépéshez be kell irnia a regisztracidkor megadott e-mail
cimét és jelszavat.

Amennyiben a Vevé még nem regisztralt, e-mail cime megadéaséaval elindithatja a regisztraciot. A Vevo
felelossége, hogy a regisztracio soran kért adatok pontosan keriiljenek kitoltésre. Kiemelt fontossagti adat
a Vevo e-mail cime, telefonszdma és szallitasi cime - mert ezek alapjan keriil szamlazara és kiszallitasra a
termék, illetve a Bescom Bt. az itt megadott elérhetéségeken tudja tajékoztatni a Vevot a megrendelésével
kapcsolatban.

VII. 4. Cim megadasa

A Vevo a regisztraciokor, vagy a késObbiekben megadott cimei koziil kivalasztja a szallitasi és a
szamlazasi cimet. Amennyiben a két cim azonos, a Bescom Bt. a szamlat a csomagban a terméek mellé
helyezi. Amennyiben a Vevd a szamlat masik cimre kéri, akkor a Bescom Bt. a szamlat postai Gton kiildi
meg a Vevo részére.

VILI. 5. Szallitasi feltételek elfogadasa

A vésarlas inditasa eldtt a VevOnek el kell olvasnia és el kell fogadnia az Bescom Bt. Szallitasi- és
Altalanos Szerzddési Feltételeit. A Feltételek elfogadasaval és a megrendeléssel a Vevd és az Illz.hu
tizemeltetdje kozott 1étrejon egy szerzddés, mely alapjan a felek kotelezik magukat a Feltételekben leirtak
betartasara.

3/6



VIL. 6. Fizetés modjanak kivalasztasa

Az Illz.hu webaruhazban a Vevo az utanvétes, illetve a ,.készpénz személyes atvételkor” fizetési mod
kozil valaszthat.

Utanvétel esetén a Vevo a megrendelt aruk 6sszegét a kiszallitaskor a futarnak készpénzben fizeti ki. A
futar a pontos Osszeg atvételét kovetden atadja a VevOnek a megrendelt termék(ek)et tartalmazo
csomagot.

A ,készpénz személyes atvételkor” fizetési mod vélasztasa esetén az Illz.hu e-mailben megkiildi a
Vevonek, hogy mikortol veheti at személyesen a megrendelt termék(ek)et. Ekkor kell majd a szamlan
szerepld Osszeget készpénzben kifizetni.

A fizetési mod kivalasztasa a kivant fizetési modra torténd kattintassal torténik.
VII. 7. Rendelés megerdsitése

A megrendelés elkiildéséhez a Vevonek ra kell kattintani a ,,megerdsitem a megrendelést” gombra.
Amennyiben ezt elmulasztja, megrendelése nem érkezik meg, igy a megrendelni kivant termék(ek) nem
keriilnek kiszallitasra és személyesen sem vehetdk at.

VII. 8. Megrendelés visszaigazolasa

A megrendelt termékekrdl az Illz.hu e-mailben azonnal visszaigazolast kiild a Vevo regisztracidkor
megadott e-mail cimére.

A megrendelés részleteirdl, statuszarol, szamla kiallitasarol a késébbiekben a Vevo a személyes fidkjaban
talal tajékoztatast.

VIII. Garancia

A Bescom Bt. a megrendelt termék(ek)-rél minden esetben AFA-s szamlat allit ki.
VIII. 1. Cseregarancia

Amennyiben a megrendelt termék(ek) a szallitas kozben megsériil(tek) €s errdl a csomag atvételekor
jegyzokonyv késziil, akkor a Bescom Bt. a sériilt termék(ek)et 8 napon beliil dijmentesen kicseréli.
Amennyiben a cserére barmely okbol nincs lehetdség, a kifizetett vételarat visszajuttatja a Vevo kivansaga
szerinti formaban.

IX. Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a Vevo a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 8§ munkanapon beliil indoklas nélkiil
elallhat a szerzodéstol, visszakiildheti a megrendelt terméket.

A Bescom Bt. kizarolag az Illz.hu-n vasarolt, sériilés és bontasmentes termékek visszavasarlasat vallalja.
A mar kibontott, vagy megrongalt termékek visszavételére nincs lehetdség.

Az elallési jog gyakorlasa esetén a Vevot a termék visszajuttatdsdnak koltségén kiviil mas koltség nem
terheli.

Amennyiben a visszakiildott termék valdban sériilésmentes, a Bescom Bt. a termék visszaérkezését
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil visszatériti a termék vételarat a Vevo részére.

IX. 1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

1. Eléllasi igényét a Vevo a csomag kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil jelezheti e-mailen, vagy
telefonon az Illz.hu tigyfélszolgalatan.

2. Az elallési jog bejelentése utan a Vevo a kérdéses terméket postai uton, a vasarlast igazold szamlaval
egyltt visszakiildi a Bescom Bt. részére, vagy személyesen atadja az atvevOponton.
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3. A termék visszajuttatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségek a Vevot terhelik, a portdsan (utanvéttel)
kiildott csomagokat a Bescom Bt.-nek nem all modjaban atvenni!

4. A csomag beérkezését kovetden a Bescom Bt. videdkameraval régziti a csomag kibontasat, illetve a
visszakiildott termék megvizsgalasat. (Erre a késdbbiekben esetlegesen felmertilo félreértések elkeriilése
végett van sziikség. Példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt.)

5. A termék visszaérkezését kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil a Bescom Bt. a Vevd
altal megadott mddon visszatériti a termék vételarat.

X. Adatkezelés

Az Illz.hu webaruhaz iizemeltetdje a Bescom Bt. a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény eldirasait maradéktalanul betartva, a legnagyobb
kortiltekintéssel kezeli és tartja nyilvan az Illz.hu webaruhaz bongészése és szolgaltatisai igénybevétele
soran birtokaba jutott adatokat. Adatvédelmi elveire a webaruhdz minden teriiletén kiemelt figyelmet
fordit.

- A webaruhaz hasznalata sordn a Bescom Bt. rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a Bescom Bt.
bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve a jogszabalyi kotelezés illetve a hatosagi
eljaras eseteit, valamint a szolgéaltatas bizonyos részeinek elvégzésére szerz6dott alvallalkozoit. Pl.:
futarszolgalat, a megrendelés kézbesitéséhez.

- A Bescom Bt. a megadott személyes adatokat nem ellendrzi. Az adatok megfeleloségéért kizarolag az
azt megadod személy felel. Az e-mail cim megadasakor a Vevd egyben feleldsséget vallal azért, hogy az
altala megadott e-mail cimrél kizarolag 6 veszi igénybe a szolgaltatast.

- A Vevd altal megadott személyes adatok kezelése mindaddig fennmarad, amig a Vevd nem kéri

crer

torli a Vevo adatait.

- Az lllz.hu webdaruhdz teljes tartalma szabadon megtekinthetd. Bongészéséhez nem sziikséges személyes
adatait megadnia. A bongészése folyaman azonban statisztikai célokbol technikai informaciok kertilnek
rogzitése. (IP cim, latogatas idépontja, stb). Ezen adatok alapjan a Vevo személye nem azonosithato.

- A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben a Vevd nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészdje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a
szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak. (A cookie egy olyan f4jl,
amelyet a szerver kiild a felhasznald bongészdjének, és amelyet a felhasznald szamitogépe tarol. A
cookie-ban személyes adat nem kertil trolasra.)

- A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Bescom Bt. a megrendelések teljesitéséhez hasznalja fel. A
leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leaddsa folyaman megadott adatokkal rogzitésre,
¢s tarolasra keriil a hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idészakra.

- Az lllz.hu akcios hirlevelére valo feliratozas onkéntes alapon torténik. A feliratkozas soran megadott
adatokat a Bescom Bt. bizalmasan kezeli, leiratkozas lehetdsége minden kikiildott hirlevél aljan
biztositott, tovabba kérhetd a megadott elérhetdségek valamelyikén.

- A Vevo, személyes adatai kezelésérdl irdsban, vagy e-mailben az info@illz.hu cimre kiildott levélben
barmikor tajékoztatast kérhet. E-mailben kiildott tajékoztatas kérést a Bescom Bt. csak akkor tekinti
hitelesnek, ha azt a Vevo a regisztralt e-mail cimérdl kiildi.

- Az Illz.hu oldalainak bongészésével, tovabba megrendelés rogzitésével a Vevo elfogadja a Bescom Bt.
Altalanos Szerzddési Feltételeit és adatkezelési elveit.

- Adatai torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban az info@illz.hu e-mail cimen.
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XI. Egyéb informacio
XI. 1. Szerzdi jog

Az Illz.hu webaruhaz szerzdi jogi védelem alatt all. A honlap oldalainak, adatainak, egyéb elemeinek
teljes vagy részleges masolasa vagy bemutatdsa, valamint barmilyen formaban torténd felhasznalasa tilos.
Kizérélag az Illz.hu tulajdonosa, a Bescom Bt. eldzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

Az Illz.hu webaruhdzban megjelend adatok kizarolag tajékoztatasul szolgalnak, azok teljességéért,
pontossagaért a Bescom Bt. feleldsséget nem vallal.

XI. 2. Biztonsag

A Bescom Bt. a webaruhaz haszndlatabol eredd karokért mindennemt feleldsségét kizarja.

Felhivjuk figyelmét, hogy a maganlevelezési titok megdrzése nincs biztositva az Interneten. Minden
Internet-hasznalonak maganak kell gondoskodnia arrdl, hogy megtegye a megfeleld intézkedéseket a sajat
adatainak és/vagy programjainak az Interneten terjedd virussokkal és kartevokkel szembeni védelme
érdekében.

XI. 3. Hiperhivatkozasi kapcsolodasok

Azoknak a honlapoknak a tartalmaért, megjelenéséért, illetve a honlapokra vald bejutasi feltételekért,
melyeket az Il1z.hu oldalairdl atlépve tud megtekinteni, a Bescom Bt. nem véllal feleldsséget.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari térvénykonyv, a
tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szold 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, €s az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl szo6l6 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az iranyadok.

Cégiink nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk a beszallito, vagy rajta kiviil all6 okok
miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt.

Az ASZF hatilya
A Bescom Bt. fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételeit részben vagy egészben
barmikor modositsa. A mddositasok a kozzététel idépontja pillanataban 1épnek hatalyba.

2011. junius 1-t6l visszavonasig érvényes.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek dokumentum nyomtatobarat véltozatanak letoltéséhez, és
megtekintéséhez kattintson ide.
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